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) =.
Zielgruppe
Personenin Deutschland ab 18 Jahren,

reprasentativ fur die deutsche
Gesamtbevolkerung

Stichprobengrofe
n=1.000




Struktur der Stichprobe

| | % | n | %

TOTAL 1.000 100% Total 1.000 100%
GESCHLECHT Region
Frauen n=514 51% Baden-Wurttemberg n=131 13%
Mannlich ~ n=486 49% Elcy/e I -G Gec
Berlin n=43 4%
ALTER Brandenburg n=31 3%
18-29 n=154 15% Bremen n=9 1%
30-39 n=150 15% Hamburg  n=23 2%
Hessen n=74 7%
= = (o)
e = 17% Mecklenburg-Vorpommern n=21 2%
50-59 n=182 18% Niedersachsen n=97 10%
60-99 n=344 34% Nordrhein-Westfalen n=215 22%
. Rheinland-Pfalz n=49 5%
HAUSHALTSGROSSE Saarland n=13 1%
1-2 Personen n=670 67% Sachsen n=51 5%
Sachsen-Anhalt n=29 3%
3-4 Personen n=286 29%
° Schleswig-Holstein n=35 4%
5 und mehr Personen n=44 4% Thiiringen n=28 3%
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Leichte Gesundheitsstorung — Wahl des Arzneimittels

Fast die Halfte der Befragten hat ein Arzneimittel aus dem Vorrat verwendet, 38% haben ein rezeptfreies aus der Apotheke
besorgt. Manner tendieren eher zum Arzt zu gehen als Frauen, jedoch auch eher dazu, gar kein Arzneimittel einzunehmen.

Total Frauen Manner
(n=1.000) (n=514) (n=486)

Ja, ich habe eines aus dem

o)
Vorrat zu Hause verwendet. 45%

51% 40%

Ja, ich habe ein rezepftfreies
Arzneimittel aus der Apotheke
besorgt.

38% 36% 40%

Ja, ich binzum Arzt gegangen

und habe ein Rezept erhalten. 22%

19% 25%

19%

Nein, ich habe kein Arzneimittel

eingenommen. 16%

13%

Weil} nicht/keine Angabe 1% 1% 1%




Leichte Gesundheitsstorung — Wahl des Arzneimittels

Die jungeren Altersgruppen tendieren eher dazu, zum Arzt zu gehen und ein rezeptpflichtiges Arzneimittel einzunehmen. Der
Anteil an Befragten, die ein rezeptfreies Arzneimittel aus der Apotheke besorgen, ist unter den 30—39-jahrigen am hdchsten.

Total 18-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-99 Jahre
(n=1.000) (n=154) (n=150) (n=170) (n=182) (n=344)

Ja, ich habe eines aus dem 0 .
Vorrat zu Hause verwendet. . 45% . 42% 52% . 43%
Ja, ich habe ein rezepffreies
Arzneimittel aus der Apotheke 38% 35% 39% 33%
besorgt.

46% 45%

48% 41%

Ja, ich binzum Arzt gegangen
und habe ein Rezept erhalten. I 22% . 29% . 21% l 27% I 17% I 16%
Nein, ich habe kein Arzneimittel
eingenommen. I 16% I 15% I 10% I 14% I 12% I 21%
Weil3 nicht’/keine Angabe 1% 2% 0% 1% 1% 2%

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q1. Als Sie das letzte Mal eine leichte, vorribergehende Gesundheitsstérung hatten, haben Sie da ein Arzneimittel eingenommen?




Leichte Gesundheitsstorung — Wahl des Arzneimittels

Mehrpersonen-Haushalte haben eher Arzneimittel vorratig als 1-2 Personen-Haushalte, dennoch besorgen sie auch haufiger ein
rezeptfreies Arzneimittel aus der Apotheke.

Total 1-2 Personen 3-4 Personen 5 und mehr
(n=1.000) (n=670) (n=286) Personen
(n=44)

Ja, ich habe eines aus dem 45% 43%
Vorrat zu Hause verwendet.
Ja, ich habe ein rezeptfreies
Arzneimittel aus der Apotheke 38% 35%
besorgt.
Ja, ich binzum Arzt gegangen 220, 20%
und habe ein Rezept erhalten.

Nein, ich habe kein Arzneimittel 16%
eingenommen.

49% - 57%
43% . 43%
25% I 21%

11% I 16%

Weil} nicht/keine Angabe 1% 1% 1%

—
X
X
.

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q1. Als Sie das letzte Mal eine leichte, vorribergehende Gesundheitsstérung hatten, haben Sie da ein Arzneimittel eingenommen?




Leichte Gesundheitsstorung — Grund fur Verzicht auf Arzneimittel

Mehr als die Halfte der Befragten, die bei der letzten leichten Gesundheitsstorung auf ein Arzneimittel verzichtet haben, haben
gewartet, dass die Beschwerden von selbst besser werden, 29% nehmen grundsatzlich keine chemischen Arzneimittel. Manner
und Frauen unterscheiden sich bei dieser Fragestellung kaum.

Kein Arzneimittel Frauen Manner
(n=156) (n=64) (n=92)
Ich habe gewartet, dass die Beschwerden von selbst o
vessorverser. N> [ 5> 60'%
Ich nehme grundsatzlich keine chemisch synthetischen 0
Arzneimittel bei leichten Gesundheitsstérungen ein - 29% - 31% - 27%
Ich hatte keine passenden Arzneimittel mehr zu Hause I 9% I 8% I 10%
Mir sind die Arzneimittel zu teuer I 7% I 8% I 7%
Die verfugbaren Arzneimittel helfen mir nicht I 5% I 3% I 5%
Ich nehme nur pflanzliche oder homdopathische I o I o o
Produkte bei leichten Gesundheitsstérungen ein 5% 8% 2%
Es war keine Apotheke in der Nahe | 1% 2% 1%
Anderer Grund I 7% | 3% I 10%

Weil nicht/Keine Angabe I 7% I 5% I 9%




Grunde fur den Nicht-Kauf von passendem Arzneimittel

Offene Frage — Auswahl von Verbatims aus den n=14 Antworten

Ich war schon soweit
krank, dass ich es
nicht mehr zum Arzt
und zur Apotheke
geschafft hatte.

Habe
Hausmittel

angewendet

Ich will nicht so viel
Tabletten zu mir
nehmen, ich vertraue
meinem Korper.

Basis: Alle, die keine passenden Arzneimittel zu Hause hatten und keine neuen besorgt haben (n=14%)

Es war
Wochenende und
ich wollte warten,
ob es auch ohne

besser wird.

Ich hatte Durchfall
und war der
Meinung, dass dies
von alleine wieder
weggeht

Q1b. Als Sie das letzte Mal keine passenden Arzneimittel zu Hause hatten, w arumhaben Sie da keine neuen besorgt? — Offene Frage

Mir war der Weg
zu weit und ich
empfand die
Beschwerden nicht
allzu stark.

Wegen
Immobilitat

Weilich zu krank
war und nicht
Auto fahren
sollte

*Kleine Basis
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Leichte Gesundheitsstorung — Kanal bei Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Zwei Drittel der Befragten kaufen rezeptfreie Arzneimittel in einer Apotheke vor Ort, ein Funftel in Versandapotheken.

Total Frauen Manner
(n=1.000) (n=514) (n=486)

in einer Apotheke vor Ort - 67% - 66% - 69%
in einer Online-Apotheke . 20% . 22% l 18%

in einem Drogeriemarkt I 6% I 7% I 6%
Uber Amazon |29, 1% 20

in einem Supermarkt |2% 1% 2%

in einem anderen Geschaft 0% 0% 0%

Weil} nicht/keine Angabe 3% 3% 3%




Leichte Gesundheitsstorung — Kanal bei Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Die Apotheke vor Ort ist der Kanal der Wahl in allen Altersgruppen, Online-Apotheken sind bei der Gruppe der Uber 50-jahrigen
beliebter als bei den jungeren Altersgruppen.

in einer Apotheke vor Ort - 67%

in einer Online-Apotheke

in einem Drogeriemarkt

uber Amazon

in einem Supermarkt

in einem anderen Geschaft

Weil} nicht’/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)

Total
(n=1.000)

B
|

2%

2%

0%

B

18-29 Jahre
(n=154)

I

0%

o

30-39 Jahre
(n=150)

0%

1%

40-49 Jahre
(n=170)

2%

0%

|

Q2. Als Sie das letzte Mal ein rezeptfreies Arzneimittel gegen eine leichte, vorribergehende Gesundheitsstdérung gekauft haben, w o haben Sie das Arzneimittel gekauft?

50-59 Jahre
(n=182)

W
|5

2%

2%

1%

2%

60-99 Jahre
(n=344)

m-
I

0%
0%
1%

4%
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Leichte Gesundheitsstorung — Hauptgrund fur Kauf von rezeptfreiem Arzneimittel

Die Nahe und das Vertrauen auf die Empfehlungen sind die wichtigsten Grinde in einer Apotheke vor Ort zu kaufen, der

gunstige Preis ist der klare Hauptgrund fur den Kauf in einer Online-Apotheke.

Ist in der Nahe

Dort gibt es glinstige Preise

Ich kaufe immer dort meine
Arzneimittel gegen leichte
Gesundheitsstérungen ein

Ich vertraue dort auf die
Empfehlungen

Einfachheit/Bequemlichkeit des
Einkaufs

Dort gibt es die passenden
Marken

lch w ollte dort ohnehin
einkaufen

In den Arzneimitteln ist eine
ausreichende Konzentration an
Wirkstoffen vorhanden

Anderer Grund, und zw ar

Weil3 nicht/keine Angabe

min einer Apotheke
vor Ort (n=672)

min einer Online-
Apotheke (n=202)

Hin einem
Drogeriemarkt
(n=61)

Frauen
(n=497)
I 5%
0%
e 12%
2%
58%
32%
17%
8%
21%
F 24%
4%
0%
‘3/;80/ min einer
0
9% Apotheke vor
B 2 Ort (n=339)
1%
h 3%
3%
gzﬁo m in einer Online-
» ° Apotheke
h/ (n=113)
9%
I 2%
0%
I 3% = in einem
110{3/ Drogeriemarkt
29, (n=34)

Manner
(n=469)

min einer
Apotheke vor
Ort (n=333)

min einer Online-
Apotheke
(n=89)

®in einem
Drogeriemarkt
(n=27%)
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Leichte Gesundheitsstorung — Kaufgrunde rezeptfreies Arzneimittel beim letzten Kauf

Die eigenen Erfahrungen sind fur die Mehrheit der Befragten ein Einflussfaktor beim Kauf eines rezeptfreien Arzneimittels.
Empfehlungen der Apotheke sind fur ein Drittel, Empfehlungen des Arztes fur ein Funftel relevant. Hinsichtlich des Geschlechts

ergeben sich keinen nennenswerten Unterschiede.

Total Frauen Manner
(n=1.000) (n=514) (n=486)

Eine Empfehlung meiner Apotheke vor Ort - 31% - 31% - 30%

o Eretentung manos Ares I 19% M 7 B 21
Empfehlungen von Nachbarn/ Bekar;r;triri;ié . 17% . 15% - 19%
e e e W R 0o
Bew ertungen von Arzneimitteln im Internet I 7% I 5% I 9%
Kundenzeitschriften aus der Apotheke I 6% I 6% I 6%
e e e 6% | 2
Werbungim Internet I 5% I 3% I 7%
Erfahrungsberichte anderer ﬁtﬁiﬁ:tel?_r::eor;ei: I 5% I 3% I 6%
Erfahrungsberichte anderer Patigr;tér;:leﬁeztij;‘ I 4% I 39 I 6%
Anderer Grund | 3% I 3% | 29,

WeiR nicht/ keine Angabe I 7% I 7% I 8%




Leichte Gesundheitsstorung — Kaufgrunde rezeptfreies Arzneimittel beim letzten Kauf

Eigene Erfahrungen spielen fur fast 50% der 18-29 jahrigen eine Rolle, bei den 60-99 jahrigen steigt dieser Wert auf 64%. Die
Bedeutung der Bewertungen von Arzneimitteln im Internet und die Recherche auf Gesundheitsportalen nimmt mit sinkendem

Alter zu.

Eigene Erfahrungen

Eine Empfehlung meiner Apotheke vor Ort

Eine aktuelle oder auch vergangene Empfehlung
meines Arztes

Empfehlungen von Nachbarn/Bekannten /
Familie

Meine eigene Internetrecherche auf
Gesundheitsportalen

Bew ertungen von Arzneimitteln im Internet

Kundenzeitschriften aus der Apotheke

Werbungim Fernsehen, auf Plakaten oder in der
Zeitung / Zeitschrift

Werbungim Internet

Erfahrungsberichte anderer Patientinnen in
Internet-Foren

Erfahrungsberichte anderer Patientinnen auf
Social Media

Anderer Grund
Weil} nicht/ keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)

Total
(n=1.000)

L B
| ER
o
| K2

| RRLZ

| K&

| &2

| 6%

| 5%

I 5%

| 2%

| 3%

| k&2

18-29 Jahre
(n=154)
| A
| ERA
B 20
B 25
B 2
| REA
B 6%
B s
| B2
| B2
B s
| 2%

B s

30-39 Jahre
(n=150)

I 52
A
B 23
B 23%
B 15%

N 9%

B 9%

M 1%

N 9%

N 8%

N 8%

| 2%

| 2%

40-49 Jahre
(n=170)

50-59 Jahre
(n=182)
I 545
B 20%
B 5%
B 20%
B o%
N 5%
N 5%
| 2%
N 5%
I 5%
| 3%
N 5%

N 9%

60-99 Jahre
(n=344)

I
| EEA
| K2
B 0%
B 6%
| 4%
| 5%
| 2%
| 2%
| 2%
1%
| 2%

B o

Q4. Denken Sie bitte noch einmal daran, als Sie das letzte Mal eine leichte, vorribergehende Gesundheitsstérung (Erkaltung, Kopfschmerzen, Magen-Darm-Beschwerden, Allergien etc.) hatten und ein rezeptfreies Arzneimittel dagegen gekauft hatten.
Welche dieser moglichen Griinde haben lhren Kauf beeinflusst?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Arzten und Apothekern wird eine sehr hohe Vertrauenswiirdigkeit zugesprochen, Erfahrungsberichte anderer Patienten auf
Social Media erachten nur 5% als sehr vertrauenswurdig.

T2B
Arzt 65% 28% 4% 1% 2% 93%
Apotheker 54% 38% 5% 1% 2% 92%
Freunde, Familie oder Bekannte 27% 53% 13% 3% 4% 80%
Krankenkasse bzw. Krankenversicherung 76%
Versandapotheken 67%
Arzneimittel-Hersteller 13% 44% 24% 10% 8% 57%
Gesundheitsportale im Internet 8% 42% 31% 8% 10% 50%
Behdrden 10% 36% 25% 15% 14% 46%
Bewertungen von Arzneimitteln im Internet 44%
Ershnungsbercte snderer Patentonen n Onine Shops
Zeitschriften oder Zeitungen [ 33% 36% 14% 12% 38%
Erfahrungsberichte anderer Patientinnen auf Social Media YA 22% 33% 27% 13% 27%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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Vertrauenswurdigkeit (bzw. Glaubwurdigkeit) diverser Akteure in Wellenvergleich*

Die Befragten beurteilen die Akteure ahnlich vertrauens-/glaubwurdig in den beiden Wellen, nur Freunde/Familie/Bekannte
werden 2024 von deutlich mehr Befragten als vertrauenswurdig eingestuft.

T2B*
Arzt (Mai 2024) 65% 28% 4% 1% 2% JNREEL
Arzt (Oktober 2023) 61% 33% 5% 198} 94%
Apotheker (Mai 2024) 92%
Apatheker (Oktober 2023) 91%
Freunde, Familie oder Bekannte (Mai 2024) 80%
Freunde, Familie oder Bekannte (Oktober 2023) 68%
Krankenkasse bzw. Krankenversicherung (Mai 2024) 76%
Krankenkasse bzw. Krankenversicherung (Oktober 2023) 78%
Arzneimittel-Hersteller (Mai 2024) 13% 44% 24% 10% 8% 57%
Arzneimittel-Hersteller (Oktober 2023) 55%
Gesundheitsportale im Internet (Mai 2024) 50%
Gesundhsitsportale im Internet (Oktober 2023) 48%
Behdrden (Mai 2024) 46%
Behorden (Oktober 2023) 43%
Zeitschriften oder Zeitungen (Mai 2024) YA 33% 36% 14% 12% 38%
Zeitschriften oder Zeitungen (Oktober 2023) [EEA 32% 41% 17% 7% 35%

® Sehr vertrauenswurdig/glaubwtirdig ® Eher vertrauenswirdig/glaubwirdig ® Wenig vertrauenswurdig/glaubwirdig

m Nicht vertrauenswurdig/glaubwurdig m Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (2024 n=1.000, 2023 n=1.000) *andere Fragestellung bzw . Beurteilungsskala (vertrauenswirdig vs glaubw Uirdig) in den beiden Wellen
2024: Wenn es um leichte, voriibergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw trdigkeit?
2023: Wenn es um leichte, vortbergehende Erkrankungen geht, w elche Akteure liefern Ihrer Meinung nach glaubw Grdige Informationen?
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Das Alter spielt eine Rolle bei der Einschatzung der Vertrauenswiirdigkeit von Arzten — je alter die Befragten, desto eher
vertrauen sie den Arzten.

Arzt T2B
Total (n=1.000) 65% 28% 4% 1% 2%
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) 66% 28% 4% 1% 1% LY
ALTER
18-29 (n=154) 61% 25% 8% 3% 3% I
30-39 (n=150) 56% 34% 7% 1% 3% O
40-49 (n=170) 60% 32% 5% 1% 2% eI
50-59 (n=182) 65% 31% 2% 1% 2% YA
60-99 (n=344) 74% 23% YL 97%

m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Der Anteil der 18-29-jahrigen, die Apotheker als vertrauenswuridg einschatzten, ist etwas geringer als bei den anderen

Altersgruppen.

Apotheker

Total (n=1.000)
GESCHLECHT
Mannlich (n=486)
Frauen (n=514)
ALTER

18-29 (n=154)
30-39 (n=150)
40-49 (n=170)
50-59 (n=182)

60-99 (n=344)

54%

53%

38% 5% 1% 2%

38% 7% 1% 1%

55%

53%
52%
51%
54%

56%

B Sehr vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig

B Eher vertrauenswurdig
® Weil} nicht/keine Angabe

38% 4% 1% 3%

33% 1% 1% 3%
39% 7% 2%
42% 4% 1%1%
39% 4% 1%3%
38% 3% 2% 2%

® Wenig vertrauenswurdig

T2B

92%

91%

93%

85%

91%

94%

92%

94%
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Frauen und die jungste Altersgruppe (18-29) vertrauen eher Freunden, Familie und Bekannten.

Freunde, Familie oder Bekannte T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) 26% 51% 17% 3% 4% 77%
Frauen (n=514) 28% 55% 10% 3% 5% 83%
ALTER
18-29 (n=154) 33% 52% 9% 3%[3% 84%
30-39 (n=150) 32% 47% 15% 3% 2% AR
40-49 (n=170) 28% 51% 14% 4% 4% 79%
50-59 (n=182) 27% 56% 13% 2% 3% 82%
60-99 (n=344) 22% 56% 14% 2% 1% 78%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Etwa drei Viertel der Befragten halten die Krankenkasse bzw. Krankenversicherungen fur vertrauenswurdig, hier gibt es keine
nennenswerten Unterschiede bei Geschlecht oder Alter.

Krankenkasse bzw. Krankenversicherung T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) 27% 49% 15% 4% 6% 76%
Frauen (n=514) 26% 51% 11% 3% 9% 77%
ALTER
18-29 (n=154) 31% 44% 18% 3% 6% 74%
30-39 (n=150) 27% 50% 14% 3% 5% 77%
40-49 (n=170) 22% 51% 19% 4% « &% 72%
50-59 (n=182) 26% 50% 10% 4% 9% 76%
60-99 (n=344) 27% 53% 9% 3% 9% 79%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Die jungste Altersgruppe (18-29) hat etwas weniger Vertrauen in Versandapotheken im Vergleich zu den alteren Gruppen, ein
Drittel der Jungeren halt Online-Apotheken fur wenig oder gar nicht vertrauenswirdig.

Versandapotheken T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) 17% 48% 23% 6% | 6% 65%
Frauen (n=514) 19% 51% 15% 4% 12% 70%
ALTER
18-29 (n=154) 19% 40% 23% 10% 9% 58%
30-39 (n=150) 18% 48% 21% 5% | 8% 66%
40-49 (n=170) 15% 55% 20% 5% &% 70%
50-59 (n=182) 20% 55% 16% 2% 1% 75%
60-99 (n=344) 17% 49% 17% 4% 12% 67%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Privat Krankenversicherte haben tendenzell etwas mehr Vertrauen in Versandapotheken als gesetzlich Versicherte.

Versandapotheken T2B
HH-GROSSE

1-2 Personen (n=670) 19% 48% 18% 5% 10% 67%

3-4 Personen (n=286) 15% 53% 22% 4% 6% 68%

5 Personen und mehr (n=44) 16% 55% 16% 7% 7% "M%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 25% 50% 17% 3% 6% 74%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 18% 51% 20% 5% | 7% 68%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) 16% 50% 19% 5% 10% 66%
m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

6 von 10 Frauen stufen Arzneimittel-Hersteller als vertrauenswurdig ein, bei den Mannern ist es nur etwa die Halfte.

Arzneimittel-Hersteller T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) 14% 39% 28% 13% 6% 53%
Frauen (n=514) 13% 48% 21% 8% 1% 61%
ALTER
18-29 (n=154) 16% 44% 21% 1% 8% 60%
30-39 (n=150) 17% 37% 31% 9% 7% 53%
40-49 (n=170) 14% 42% 28% 12% 5% 55%
50-59 (n=182) 12% 45% 27% 7% 9% 57%
60-99 (n=344) 11% 46% 20% 12% 11% 57%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Auch Arzneimittel-Hersteller werden von Befragten mit privater Krankenversicherung eher als vertrauenswurdig eingeschatzt als
von gesetzlich Versicherten.

Arzneimittel-Hersteller T2B
HH-GROSSE

1-2 Personen (n=670) 13% 46% 22% 10% 9% 58%

3-4 Personen (n=286) 15% 37% 29% 11% 8% 52%

5 Personen und mehr (n=44) 16% 48% 23% 7% 7% 64%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 19% 45% 22% 8% 6% 64%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 16% 38% 25% 12% 9% 54%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) 11% 46% 24% 10% 8% 58%
m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Etwa die Halfte der Befragten findet Gesundheitsportale im Internet vertrauenswurdig, die Unterschiede zwischen den
demografischen Gruppen sind minimal.

Gesundheitsportale im Internet T2B
Total (n=1.000) 50%
GESCHLECHT

Mannlich (n=486) 8% 42% 34% 8% 8% 51%
Frauen (n=514) 8% 42% 29% 9% 12% 50%
ALTER

18-29 (n=154) 9% 42% 33% 1% 6% 51%
30-39 (n=150) 11% 44% 30% 7% 9% 55%
40-49 (n=170) 9% 46% 29% 8% 8% 55%
50-59 (n=182) 8% 42% 34% 6% 10% 51%
60-99 (n=344) 6% 40% 31% 10% 14% 46%

B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig

® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Auch Gesundheitsportale im Internet werden von Befragten mit privater Krankenversicherung eher als vertrauenswurdig

eingeschatzt als von gesetzlich Versicherten.

Gesundheitsportale im Internet

Total (n=1.000) 8% 42%
HH-GROSSE

1-2 Personen (n=670) 8% 42%

3-4 Personen (n=286) 8% 42%

5 Personen und mehr (n=44) 7% 46%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 10% 47%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 11% 39%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) 7% 43%

B Sehr vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?

31%

29%

34%

34%

31%

B Eher vertrauenswurdig
® Weil} nicht/keine Angabe

39%

29%

8% 10%
9% 12%
8% 8%
5% | &%
5% 9%
6% 11%
10% 10%

® Wenig vertrauenswurdig

T2B

50%

50%

50%

52%

57%

50%

50%
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Ein groRerer Anteil an Mannern schatzt Behorden als vertrauenswurdig ein (562%), die Uber 60-jahrigen haben eine etwas
schlechtere Meinung von dem Akteur (T2B 42%, nur 6% “sehr vertrauenswurdig”).

Behorden T2B
Total (n=1.000) 46%
GESCHLECHT

Mannlich (n=486) 14% 38% 26% 14% 8% 52%
Frauen (n=514) 7% 34% 25% 15% 20% 41%
ALTER

18-29 (n=154) 18% 29% 26% 16% 1% 47%
30-39 (n=150) 8% 39% 29% 16% 9% 47%
40-49 (n=170) 13% 39% 25% 14% 10% 52%
50-59 (n=182) 12% 37% 20% 15% 15% 50%
60-99 (n=344) 6% 36% 26% 14% 19% 42%

B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig

® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Privat Krankenversicherte haben eine bessere Meinung von Behorden als die gesetzlich Versicherten.

Behorden T2B
HH-GROSSE

1-2 Personen (n=670) 10% 36% 24% 14% 16% 46%

3-4 Personen (n=286) 13% 35% 26% 16% 10% 48%

5 Personen und mehr (n=44) A 41% 34% 1% 7% 48%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 22% 39% 22% 5% 12% 61%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 12% 35% 25% 14% 13% 47%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) 8% 36% 26% 16% 14% 44%
m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Bewertungen von Arzneimitteln im Internet werden von 44% der Befragten als vertrauenswurdig erachtet, nur etwas mehr als ein
Drittel der Personen Uber 60 Jahre finden Online-Bewertungen vertrauenswurdig.

Bewertungen von Arzneimitteln im Internet T2B
Total (n=1.000) 44%
GESCHLECHT

Mannlich (n=486) 9% 35% 35% 14% 8% 43%
Frauen (n=514) 9% 37% 31% 10% 14% 46%
ALTER

18-29 (n=154) 13% 35% 36% 10% 6% 48%
30-39 (n=150) 13% 39% 33% 8% 8% 51%
40-49 (n=170) 12% 39% 28% 11% 10% 52%
50-59 (n=182) 7% 39% 34% 12% 9% 46%
60-99 (n=344) LA 31% 34% 15% 16% 36%

B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig

® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Privat Krankenversicherte haben eine bessere Meinung von Bewertungen von Arzneimitteln im Internet als die gesetzlich
Versicherten.

Bewertungen von Arzneimitteln im Internet T2B
Total (n=1.000) 9% 36% 33% 12% 1% 44%
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=670) 8% 34% 33% 13% 12% 42%
3-4 Personen (n=286) 11% 38% 34% 8% 9% 48%
5 Personen und mehr (n=44) 14% 48% 18% 16% 5% 61%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 12% 40% 27% 15% 6% 51%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 11% 33% 35% 11% 11% 44%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) 8% 36% 33% 12% 12% 44%
m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Nur knapp 40% erachten Erfahrungsberichte auf Social Media als vertrauenswurdig, besonders die Gruppe der tUber 60-jahrigen
kann damit wenig anfangen.

Erfahrungsberichte anderer Patientinnen in Online-Shops

oder Internet-Foren 128
Total (n=1.000) 39%
GESCHLECHT

Mannlich (n=486) 7% 32% 36% 17% 8% 39%
Frauen (n=514) 7% 33% 31% 14% 16% 40%
ALTER

18-29 (n=154) 10% 36% 36% 12% 7% 46%
30-39 (n=150) 12% 36% 37% 8% 7% 48%
40-49 (n=170) 9% 40% 29% 15% 7% 49%
50-59 (n=182) 7% 34% 31% 16% 13% 40%
60-99 (n=344) K} 24% 33% 20% 20% 28%

B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig

® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Manner finden Zeitschriften oder Zeitungen eher vertrauenswurdig als Frauen, die jungste und die alterste Altersgruppe stehen
diesen Medien skeptischer gegenuber.

Zeitschriften oder Zeitungen T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) XA 37% 33% 14% 9% 43%
Frauen (n=514) A 29% 39% 14% 14% 33%
ALTER
18-29 (n=154) 7% 26% 41% 16% 10% 33%
30-39 (n=150) FA 42% 30% 15% 8% 47%
40-49 (n=170) &R 36% 32% 13% 12% 429,
50-59 (n=182) [3A 37% 33% 14% 10% 439
60-99 (n=344) E§A 28% 40% 14% 15% 32%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?




Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Privat Krankenversicherte haben eher Vertrauen in Printmedien als gesetzlich Versicherte.

Zeitschriften oder Zeitungen T2B
Total (n=1.000) 8%
HH-GROSSE
1-2 Personen (n=670) 32 32% 36% 15% 13% 37%
3-4 Personen (n=286) 34 36% 37% 12% 10% 41%
5 Personen und mehr (n=44) 7% 32% 34% 18% 9% 39%

ART DER KRANKENVERSICHERUNG

Privat (n=113) 10% 41% 28% 12% 10% 50%
Gesetzlich, mit privater ZV (n=277) 8% 29% 39% 13% 12% 37%
Gesetzlich, ohne privater ZV (n=602) K§A 34% 36% 15% 12% 37%
m Sehr vertrauenswirdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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Vertrauenswurdigkeit diverser Akteure

Erfahrungsberichte anderer Patientlnnen auf Social Media geniel3en nur bei einem Viertel der Befragten Vertrauenswurdigkeit.
Bei den Uber 60-jahrigen sinkt dieser Anteil auf 17%, bei den 18-39-jahrigen liegt der Anteil bei etwas Uber einem Drittel.

Erfahrungsberichte anderer Patientinnen auf Social Media T2B
GESCHLECHT
Mannlich (n=486) XA 22% 34% 29% 9% 28%
Frauen (n=514) E3A 22% 32% 24% 16% 27%
ALTER
18-29 (n=154) 8% 28% 36% 21% 7% 36%
30-39 (n=150) (A 29% 37% 20% 7% 35%
40-49 (n=170) 8% 23% 38% 25% 7% 31%
50-59 (n=182) [P 25% 29% 28% 14% 29%
60-99 (n=344) &4 15% 30% 33% 20% 17%
B Sehr vertrauenswurdig B Eher vertrauenswurdig ® Wenig vertrauenswurdig
® Nicht vertrauenswurdig ® Weil} nicht/keine Angabe

Basis: Alle Befragten (n=1.000)
Q5. Wenn es um leichte, vorubergehende Erkrankungen geht, w ie beurteilen Sie folgende Akteure in Sachen Vertrauensw lrdigkeit?
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