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Kiinstliche Intelligenz in Apotheken:
Chancen und Herausforderungen im digitalen Zeitalter

Dr. Karl Sydow ist promovierter Apotheker und Refe-
rent beim Bundesverband der Arzneimittel-Herstel-
ler e. V., neu: Pharma Deutschland. Er leitet dort die
Stabsstelle Digitale Gesundheit. Dadurch verfiigt er
Uber eine umfassende Expertise zu den Themen Kiinst-
liche Intelligenz im Gesundheitswesen, E-Rezept, ePA,
DiGA, Cybersecurity und Gesundheitsdatennutzung.
Aufgrund seiner Fachkenntnis wird Dr. Sydow regel-
maRig als Speaker auf Fachveranstaltungen, Symposien
und Workshops eingeladen. Zudem nimmt an Anho-
rungen im Gesundheitsausschuss teil. Seit 2019 ist er
Mitglied der Delegiertenversammlung der Apotheker-
kammer Berlin.

Kl in Apotheken: Das Versprechen von Effi-
zienz und Entlastung durch Automatisierung

Die Integration von Kl in Apotheken zielt darauf ab,
den Arbeitsalltag effizienter zu gestalten und das Apo-
thekenteam zu entlasten. Durch die Automatisierung
von Routinetdtigkeiten wie Arzneimittelengpassver-
waltung, Lagerbestandskontrolle und Rezeptprifung
kénnen Zeit und Ressourcen eingespart werden. Auch
lastiger Dokumentationsaufwand leise sich verringern.
Kl kann fur die Optimierung von Arbeitsabldufen bis
zur Personalisierung der Patientenversorgung einge-
setzt werden. Um durch den Einsatz von Kl Prozesse
effizienter zu gestalten, Fehler zu reduzieren und die

Versorgungsqualitat zu erhdhen, bedarf es jedoch ei-
ner apothekenindividuellen Implementierung. Dies be-
trifft insbesondere auch das Bestellwesen, den Betrieb
eines Versandhandels sowie Market-Placement der
Apothekenprodukte, Dienstleistungen sowie die Apo-
theke insgesamt.

Verbesserte Beratung und Behandlung durch
Kl, bei gleichzeitiger Vergiitung?

Einer der entscheidenden Vorteile von Kl in Apotheken
liegt in der Verbesserung der Beratung und Behand-
lung von Patient:innen. Durch die Analyse von Gesund-
heitsdaten und medizinischen Informationen kann Kl
personalisierte Empfehlungen fir Behandlungen und
Arzneimittel geben. Dies ermdglicht eine genauere
und individuell zugeschnittene Beratung, die auf die
Bedurfnisse auf Grundlage der Gesundheitsdaten des
Patienten abgestimmt ist. Hierbei spielt die Integration
der elektronischen Patientenakte (ePA) in der Apothe-
ke eine entscheidende Rolle. Nicht nur mit Blick auf die
Datennutzung fur die Beratung, sondern auch mit Blick
auf die Verglutung. Denn gesetzlich haben Apotheken
einen Anspruch auf Vergutung fur arzneimittelbezoge-
ne Eintrage in die ePA. Allein es fehlt aktuell an einer
entsprechenden Vereinbarung zwischen DAV und GKV-
Spitzenverband.
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Ein wichtiger Aspekt von Kl in Apotheken ist die Erken-
nung von Wechselwirkungen und Kontraindikationen.
Gerade im Rahmen der pharmazeutischen Dienstleis-
tungen, aber auch im alltéglichen Beratungsgesprach
kann Kl durch die Analyse grofRer Datenmengen po-
tenzielle Risiken identifizieren. Dabei gilt es durch ent-
sprechende Rahmenbedingungen sicherzustellen, dass
AMTS-Hinweise auf einer nachvollziehbaren wissen-
schaftlichen Basis erstellt werden. Hierzu gehért auch
der Einsatz von Kl im Rahmen der Pharmakovigilanzvor-
gaben/AMK-Meldungen.

Auswirkungen auf die Ausbildung und das
Berufsbild

Die Integration von Kl in Apotheken hat auch Auswirkun-
gen auf die Ausbildung und das Berufsbild der Apothe-
kenmitarbeiter:innen. Apotheker und pharmazeutische
Fachkrafte mussen sich vermehrt mit digitalen Tech-
nologien und datenbasierten Entscheidungsprozessen
auseinandersetzen. Neue Kompetenzen im Umgang
mit Kl-gestiitzten Systemen werden zu einem wichtigen
Bestandteil der Aus- und Fortbildung, um den Anforde-
rungen einer modernen Apotheke gerecht zu werden.
Dabei sind die Bundesapothekerkammer sowie die ein-
zelnen Kammern gefragt, entsprechende Angebote zu
schaffen.

Initiative der Apothekerkammer Berlin: Aus-
einandersetzung mit K

Auf dem deutschen Apothekertag 2023 hat die Apothe-
kerkammer Berlin einen Antrag zur Auseinandersetzung
mit den Mdéglichkeiten der Kl gestellt. Dieser Antrag wur-
de von den Apothekern in Wissenschaft, Industrie und
Verwaltung (WIV) initiiert und zielt darauf ab, die Poten-
ziale von Kl in Apotheken zu erkennen und gezielt zu
nutzen. Die damit verbundene Digitalisierung und Mo-
dernisierung des Apothekenbetriebs wird als wichtiger
Schritt zur Verbesserung der Gesundheitsversorgung
angesehen.

Fazit: Potenzial von KI in Apotheken

Die Nutzung von Kl in Apotheken bietet grol3es Poten-
zial fur eine effizientere, sicherere und patientenzen-
trierte Versorgung. Durch die gezielte Integration von
KI-Technologien kdnnen Apotheken ihre Leistungen ver-
bessern, die Qualitat steigern und einen wichtigen Bei-
trag zur Gesundheitsversorgung leisten. Der effiziente
Einsatz von Kl erfordert jedoch gewisse Kenntnisse und
muss individuell abgewogen werden, denn hoch moti-
vierten, aber ,schlampigen Mitarbeitern” sollte man auf
die Finger schauen...

Gastbeitrag von Dr. Karl Sydow




